УТВЕРЖДЕНО
Приказом МБУК ОМПУ
от «10» июня 2020 года № 61-01/01-23
Правила
 об особенностях отмены, замены либо переноса зрелищных мероприятий 
в Камерном литературно-музыкальном зале «Камерный театр» (Театр) Муниципального бюджетного учреждения культуры «Объединенный музей писателей Урала»  (МБУК ОМПУ), 
в том числе в части порядка и сроков возмещения стоимости билетов на такие мероприятия, при введении на территории Свердловской области режима повышенной готовности и принятия дополнительных мер по защите населения 
от новой коронавирусной инфекции   
       Настоящие Правила разработаны в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации № 442 от 3 апреля 2020 года «Об особенностях отмены, замены либо переноса проводимого организацией исполнительских искусств или музеем зрелищного мероприятия, в том числе в части порядка и сроков возмещения стоимости билетов, абонементов и экскурсионных путевок на такие мероприятия, при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо ее части», постановления Правительства Российской  Федерации от 6 июня 2020 года  № 830 "О внесении изменений в Положение об особенностях отмены, замены либо переноса проводимого организацией исполнительских искусств или музеем зрелищного мероприятия, в том числе в части порядка и сроков возмещения стоимости билетов, абонементов и экскурсионных путевок на такие мероприятия, при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части" и определяют порядок и сроки возврата билетов при отмене или переносе зрелищных мероприятий   в период введения на территории Свердловской области режима повышенной готовности и принятия дополнительных мер по защите населения от новой коронавирусной инфекции.
1. При отмене или переносе зрелищных мероприятий Театра в связи с введением на территории Свердловской области режима повышенной готовности на официальном сайте МБУК ОМПУ размещается информация об отмене или переносе мероприятий, а в случае переноса мероприятия также информация о дате и времени проведения такого мероприятия после даты отмены режима повышенной готовности и принятия дополнительных мер по защите населения от новой коронавирусной инфекции на территории Свердловской области, и о возможности его посещения по ранее приобретенному посетителем билету. 
2. Информация об отмене или о переносе зрелищного мероприятия размещается не позднее 14 календарных дней с даты отмены режимов, указанных в пункте 1 настоящих Правил.
В случае невозможности в установленный абзацем первым настоящего пункта срок определить дату и время проведения перенесенного зрелищного мероприятия, Театр размещает на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" информацию о переносе зрелищного мероприятия, дата и время проведения которого будет Театром не позднее 6 месяцев с даты отмены режимов, указанных в пункте 1 настоящих Правил.
3. При отмене или переносе зрелищных мероприятий, Театр вправе предложить посетителю посетить то же или иное мероприятие после отмены режима повышенной готовности на территории  Свердловской области, либо возместить посетителю полную стоимость билета.
4.  Возврат полной стоимости билета при отмене зрелищных мероприятий, проводимых Театром, в связи с введением режимов, указанных в пункте 1 настоящих Правил, осуществляется Театром или уполномоченным лицом посетителю по его инициативе:

- не позднее 180 дней со дня обращения посетителя о возврате стоимости электронного билета к уполномоченному лицу с помощью сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", через который были оформлены и приобретены;

- не позднее 180 дней со дня обращения посетителя о возврате стоимости билета в Театр или к уполномоченному лицу, которое может быть осуществлено им не ранее даты отмены режимов, указанных в пункте 1 настоящего Положения.

5. Посетитель имеет право обратиться за возвратом стоимости билета в Театр  или к уполномоченному лицу не позднее 6 месяцев с даты отмены режима повышенной готовности на территории  Свердловской области.

6. Возврат билетов осуществляется по месту приобретения. Билеты, купленные у билетных операторов – ООО «Городские зрелищные кассы (kassy.ru), ООО «КАССИР.РУ УРАЛ», ООО «ДТЗСК» (Уралбилет) возвращаются по месту приобретения.
